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−>DieUnternehmensführungwirdvermehrtmitder
betriebswirtschaftlichenNotwendigkeitkonfrontiert,
auchdieursprünglichfürden"Eigenbedarf" aufgebautenRessourcenderUnternehmung
neuzuentdeckenunddiesezusätzlichunddirektzurErtragsverbesserungzuverwenden.

DiedreiGenerationenderOrientierung

Aufgaben

a)NeueOrientierung
vermitteln

b)Strukturen
bereitstellen

Fokus

− Angebote

&Voraus-
setzungen

&Vor−Voraus-
setzungen

Frage

Antworten

Gestern

Produkt

Produkte

WieProdukte
realisieren?

Strukturen
Arbeitsteilung
selbermachen

Heute

WasderKundewill

Produkte,Dienste

&Prozesse

WieProzesse
vereinfachen?

Kostenminimieren
automatisieren
outsourcing
leaner

Morgen

WasderKundebraucht

WieRessourcen
bessernutzen?

Erträgemaximieren
Angeboterweitern
insourcing
smarter

Chancen: a. Produkte
liefern

b. Dienste
leisten

c. Lizenzen
vergeben
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