Chancen und Aufgaben

Chancen: 2. Produkte

liefern
Die drei Generationen der Orientierung b. Dlenstc?
leisten
C. Lizenzen
Gestern Heute Morgen vergeben
Fokus Produkt Was der Kunde will Was der Kunde braucht
— Angebote Produkte Produkte, Dienste Produkte, Dienste, Rechte
& Voraus-
setzungen & Prozesse & Prozesse
& Vor—Voraus- -
setzungen & Ressourcen A u f g ab en
Frage Wie Produkte Wie Prozesse Wie Ressourcen
realisieren? vereinfachen? besser nutzen? o 0
a) Neue Orientierung
N - vermitteln
Antworten Strukturen Kosten minimieren Ertrige maximieren
Arbeitsteilung automatisieren Angebot erweitern
selber machen outsourcing insourcing b) Strukturen
leaner smarter )
bereitstellen

—> Die Unternehmensfithrung wird vermehrt mit der
betriebswirtschaftlichen Notwendigkeit konfrontiert,
auch die urspriinglich fiir den "Eigenbedarf” aufgebauten Ressourcen der Unternehmung
neu zu entdecken und diese zusitzlich und direkt zur Ertragsverbesserung zu verwenden.
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